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Patvirtinta LPS valdybos posédyje 2019 vasario ménesio 6 d.

SKUNDU DEL PSICHOLOGU PROFESINES VEIKLOS NAGRINEJIMO
REGLAMENTAS

I. Ivadas

1. Vadovaujantis Siuo Skundy dél psichology profesinés veiklos nagringjimo reglamentu
(toliau — Reglamentas) nagriné¢jama psichologo profesiné veikla, kuria galimai pazeidziamas
Lietuvos psichology sajungos (toliau — LPS) Psichology profesinés etikos kodeksas (toliau —
Etikos kodeksas). Skundus dél psichology profesinés veiklos nagrin¢ja LPS Etikos komiteto
(toliau — Komitetas) sudaryta skundo nagrin¢jimo komisija (toliau — Komisija).

2. Skundai dél psichology profesinés etikos galimy paZeidimy nagrinéjami remiantis Etikos
kodeksu, LPS istatais, Lietuvos Respublikos teisés aktais, reglamentuojanciais psichology
profesing veikla, ir Siuo Reglamentu.

3. Reglamentas taikomas tais atvejais, kai psichologas, dé¢l kurio profesinés veiklos
kreipiamasi, yra LPS narys, asocijuotas narys ir/arba turi EuroPsy sertifikatg. Kitais atvejais
gauti skundai nenagrin¢jami, skundo pareiskéjui savo teises rekomenduojama ginti jstatymy
nustatyta tvarka.

4. Komisija gali nagrinéti skundus tik dél galimo profesinés etikos pazeidimo, padaryto per
paskutinius 36 ménesius.

5. Komisija tiria, pataria, edukuoja bei skiria disciplinuojancias priemones ir/ar koreguojancius
veiksmus, vadovaudamasi sgziningumo ir nesaliSkumo principais.

I1. Komitetui adresuojamy skundy priémimo tvarka

1. Skundus dél Psichologo profesinés veiklos rastu gali pateikti visi Lietuvos Respublikos ar
kity valstybiy fiziniai ir juridiniai asmenys. Skundai yra adresuojami LPS biurui (aktualus
adresas prieinamas Lietuvos psichology sajungos internetinéje svetaingje) ir siunciami el.
pastu Ips@psichologusajunga.lt.

2. Skundas teikiamas pagal LPS internetinéje svetainéje esancig Skundo dél galimo psichologo
profesinés etikos pazeidimo formg (toliau — Forma). Anoniminiai, zodiniai, parengti ne
pagal nurodyta Forma skundai néra priimami.

3. Gautas skundas (toliau — Skundas) registruojamas LPS skundy registracijos Zurnale,
nurodant skundo priémimo datg ir registracijos numeri.
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Skundo pareiskéjas elektroniniu pastu ne véliau kaip per 5 darbo dienas informuojamas apie
Skundo registravimg ir perdavimg Komitetui arba skundo atmetima, nurodant atmetimo
priezastis (zr. 1.3 ir I1.2).

Komitetas per vieng ménesj nuo Skundo Komitetui pateikimo dienos balsy dauguma
nusprendzia priimti Skundg nagrinéjimui ar ne. Jei Skundas nepriimamas nagrinéjimui,
formuluojami Skundo atmetimo argumentai, su kuriais skundo pareiSkéjas supazindinamas
elektroniniu pastu.

Skundo nagrin¢jimo terminas yra 3 ménesiai (nejskaitant vasaros atostogy). Jis pradedamas
skaiCiuoti nuo tos dienos, kai Komitetas priima sprendimg dél Skundo nagrinéjimo.

Nusprendus priimti Skundg nagrinéti, kartu su sprendimu Skundo pareiSkéjui elektroniniu
pastu siun¢iama Reglamento kopija ir informacija apie Skundo numatomg nagrinéjimo
terming.

Skundo kopija, Reglamento kopija ir informacija apie Skundo numatomg nagriné¢jimo
terming elektroniniu pastu yra siun¢iama ir psichologui, dél kurio galimai netinkamos
profesinés veiklos yra gautas skundas (toliau — Psichologas).

Jei skundg d¢l Psichologo profesinés veiklos pateikia Komiteto narys arba Skundas pateiktas
del Komiteto nario profesinés veiklos, jis/ji Skundo nagrinéjime nedalyvauja.

Komitetas, Komisija ir LPS biuras uztikrina su Skundo nagrinéjimu susijusios informacijos
konfidencialumg. Konfidencialumas gali biiti pazeistas tik Komisijai priémus sprendimg dél
atitinkamy disciplinuojan¢iy priemoniy ir koreguojanciy veiksmy, kuriy jgyvendinimui
biitina atskleisti informacijg apie profesinés veiklos pazeidimus padariusj Psichologa.

Skundo dél Psichologo profesinés veiklos nagrinéjimo procediira

Tyrimas dél skundo vyksta tik tada, jei pareiSkéjas sutinka bendradarbiauti ir pateikia
informacija bei jrodymus, biitinus tyrimo vykdymui ir sprendimo priémimui.

Komitetas, priémes Skunda nagrinéjimui, sudaro Komisija i§ ne maziau kaip 5 nariy.
Komisijg turi sudaryti ne maziau kaip pus¢ Komiteto nariy ir (ar) kviestiniai specialistai.

Sudarydamas Komisija Komitetas gali kreiptis ir | kitus LPS komitetus, praSydamas
deleguoti tam tikros srities specialistus, LPS narius, kuriy profesiné kompetencija yra svarbi
Skundo nagrinéjimui.

Komisija Skundo nagrinéjimo metu, esant poreikiui, turi teis¢ kreiptis profesinés teisinés
konsultacijos.

Komiteto narys, kuris su Skundo pareiské¢ju arba Psichologu, kurio profesiné veikla
skundZiama, yra susijes reikSmingais profesiniais arba asmeniniais santykiais, siekiant
objektyvumo ir vengiant interesy konflikto, turi nusigalinti nuo Skundo nagringjimo. Sis
sprendimas dél nusiSalinimo atliekamas Komiteto posédzio, kuriame vyksta sprendimas dél
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Skundo priémimo nagrin¢jimui, metu. Komisijos nario nusisalinimas galimas ir vélesniame
Skundo nagrinéjimo etape, paaiskéjus naujoms aplinkybéms.

Psichologas, kurio profesin¢ veikla yra Komisijos nagrinéjimo objektas, yra skatinamas
bendradarbiauti su Komisija Skundo nagrin¢jimo metu. Psichologas, Komisijos prasymu,
turi pateikti situacijos paaiskinima rastu.

Komisija gali kviesti Psichologa i Komisijos posédj, kuriame nagrin¢jamas Skundas.
Pakviestas Psichologas turi atvykti | Skundo nagriné¢jimo poséd;. Jei Psichologas dél svariy
priezasCiy negali atvykti, turi informuoti Komisijg apie atsisakymo atvykti i posédj
priezastis.

Kuomet Psichologas su Komisija nebendradarbiauja, Skundo nagringjima ir sprendimo
priemima Komisija atlieka remdamasi visa informacija, gauta i§ Skundo pareiskéjo. Jei
Skundo nagrin¢jimo metu Psichologas nutraukia naryste LPS ar atsisako/nepratgsia EuroPsy
sertifikato, Skundo nagrinéjimo procesas nenutriiksta ir vykdomas iki sprendimo priémimo.
Komisija, nagrinédama Skunda, atsizvelgia | visas su juo susijusias aplinkybes ir
dokumentus.

Skundo nagrinéjimo posédziai yra protokoluojami, daromas jy garso jrasas.

Komisijos sprendimu trijy ménesiy Skundo nagrin¢jimo terminas gali biiti pratgstas esant
objektyvioms aplinkybéms, apie tai informuojant Skundo pareiskeja ir Psichologa.

Psichologas, kurio veikla apskysta, gindamas save gali atskleisti su profesine veikla susijusia
konfidencialig informacija Komisijai, bet tai turi daryti atsakingai ir tik Siuo tikslu.

Komisijos rekomendacijos, disciplinuojancios priemonés ir korekciniai veiksmai

Tyrimo metu nustacius, kad Psichologo profesin¢ etika nebuvo pazeista, apie tai
informuojamas Skundo pareiskéjas ir Psichologas, kurio profesinis elgesys buvo tapes
Komisijos svarstymo objektu.

Komisija, nustaCiusi, kad Skundas dél jtarimy pazeidus profesing psichologo etika
pasitvirtina, priima sprendimg dé¢l Skundo (toliau — Sprendimas), kad Skundas iSnagrinétas,
ir gali imtis toliau Reglamento IV. dalies 4 ir 7 punktuose apraSyty veiksmy. Visais atvejais
Komisijos parinktos disciplinuojancios ir korekcinés priemonés turi buti paskirtos,
atsizvelgus ] profesinés etikos principy pazeidimo prigimtj, laipsnj, trukme ir kitas svarbias
aplinkybes, tokias kaip psichologo noras bendradarbiauti, savo klaidy supratimas, poveikis
klientui, bendruomenei, psichologo profesijos ivaizdziui visuomenés akyse ir kt.

Komisijos Sprendimas elektroniniu pastu siunciamas abiem puséms: Skundo pareiskéjui ir
Psichologui, pazeidusiam psichologo profesing etika. Komisijos Sprendime turi biti
pagrindziama, kokius profesinés etikos principus ir/ar kurias Etikos kodekso nuostatas
Psichologas pazeidé.
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4. Komisija Sprendimu gali jpareigoti Psichologa imtis vieno arba daugiau i§ Zemiau aprasyty
korekciniy veiksmy:

4.1. Komisija profesing etikga pazeidusj Psichologg jpareigoja pripazinti profesinés etikos
pazeidima ir raStu atsiprasSyti asmens, kurio atzvilgiu buvo paZeista profesiné etika.

4.2. Komisija profesing etika pazeidusj Psichologa jpareigoja kelti profesing kompetencija,
dalyvaujant psichologinio jvertinimo arba psichologinio konsultavimo kvalifikacijos
keélimo kursuose (Komisija, atsizvelgdama | pazeidimg ir kursy prieinamuma, gali
rekomenduoti konkrety mokymo kursa).

4.3. Komisija profesing etika pazeidusj Psichologa jpareigoja kelti profesing kompetencija,
iSklausant bazinj arba specializuota psichologo profesinés etikos kursa, pvz., bet
kuriame Lietuvos universitete, kuriame vykdomos psichologijos studijy programos.

4.4. Komisija profesing etika pazeidusi Psichologa jpareigoja lankyti supervizijas
(konkrety rekomenduojamg supervizijy valandy skai¢iy Komisija nustato
atsizvelgdama j profesinés etikos pazeidima).

4.5. Kiti Komisijos parinkti koreguojantys veiksmai.

5. Skirdama korekcinius veiksmus profesing etika pazeidusiam Psichologui, Komisija
Sprendime nurodo ir laikotarpi, per kurj Psichologas turi jpareigojima jgyvendinti veiksmus
ir Komisijg apie tai informuoti.

6. Jei Psichologas per nurodyta korekciniy veiksmy jgyvendinimo laikotarpj Komisijos apie tai
neinformuoja, LPS biuras Psichologui siuncia du ispéjimus: pirma, laikotarpiui pasibaigus,
antrgji — po ménesio nuo pirmojo ispéjimo. Jei Psichologas ir po $iy ispéjimy jpareigojimy
nevykdo, papildomai taikoma viena i§ IV. dalies 7 punkte apibrézty disciplinuojanciy
priemoniy.

7. Komisija, nustaciusi profesinés etikos pazeidima, gali pasirinkti vieng ar daugiau i§ Zemiau
aprasSyty disciplinuojanciy priemoniy:

7.1. Komisija dél profesinés etikos pazeidimo Psichologui formuluoja jspéjima.
7.2. Komisija rekomenduoja LPS valdybai sustabdyti Psichologo naryst¢ LPS, kol
Psichologas jgyvendins paskirtas korekcines priemones.

7.3. Komisija rekomenduoja EuroPsy komitetui sustabdyti Psichologo EuroPsy sertifikato
galiojima, kol Psichologas jgyvendins paskirtas korekcines priemones.

7.4. Komisija LPS valdybai rekomenduoja pasSalinti Psichologg i§ LPS.

7.5. Komisija rekomenduoja EuroPsy komitetui anuliuoti Psichologo EuroPsy sertifikato
galiojima.

7.6. Komisija informuoja Psichologo, pazeidusio profesing etika, darboviete apie
Komisijos Sprendima.
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Komisija rekomenduoja Skundo pareiSkéjui kreiptis j teisésaugos institucijas dél
galimai patirtos zalos atlyginimo.

7.8. Komisija rekomenduoja jtraukti Psichologo, pazeidusio profesing etika, pavarde | LPS
internetinéje svetain¢je talpinamg sarasa, kuriame jvardinami psichologai, pazeide
profesing etikg ir nevykdantys Komisijos paskirty korekciniy priemoniy.

7.9. Kitos Komisijos parinktos disciplinuojanc¢ios priemongés.

8. Komisijos paskirtos disciplinuojancios ir korekcinés priemonés pradeda galioti praéjus
meénesiui nuo Komisijos Sprendimo iSsiuntimo elektroniniu pastu datos.

V. Baigiamosios nuostatos

1. Per vieng ménesj nuo Komisijos Sprendimo iSsiuntimo elektroniniu pasStu datos dél Skundo
nagrin¢jimo procediiros gali biiti teikiama apeliacija (apeliacijos tvarka apibrézta Skundy dél
psichology profesinés veiklos nagrinéjimo procediiros apeliacijos reglamente).

2. Reglamentas jsigalioja patvirtinus jj LPS valdyboje.

3. Reglamentas gali biiti kei¢iamas LPS Etikos komiteto teikimu. Reglamento pakeitimus
tvirtina LPS valdyba.

Patvirtinta LPS Valdybos posédyje 2008 12 14.
Pirmoji dokumento revizija patvirtinta LPS valdybos posédyje 2010 gruodzio 9 d.
Antroji dokumento revizija patvirtinta LPS valdybos posédyje 2019 vasario 6 d.
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